TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE KUKLJICA

GODISNJI PROGRAM RADA SA FINANCIJSKIM PLANOM ZA
2022. GODINU

prosinac, 2021. godine

uvobD

Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,,Narodne novine“ br.
52/19. i 42/20.) turisticke zajednice obavezne su donijeti GodiSnji program rada do kraja
tekuce godine te u narednoj godini prema donesenom programu rada temeljiti svoje aktivnosti.

Godisnji program rada je operativni dokument koji sadrzi sve pojedinacno utvrdene i planirane
zadatke te potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSavanje. GodiSnji program rada
turisti¢ke zajednice izraduje se po jedinstvenoj metodologiji i obveznim uputama koje su izdane
od strane Ministarstva turizma i sporta 10. studenog 2020. godine.



Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,,Narodne novine“ br. 52/19.
i 42/20.) takoder nalaze da godisnji program rada mora biti uskladen i koordiniran sa
nadleZznom regionalnom turistickom zajednicom odnosno Turistickom zajednicom Zadarske
Zupanije.

Prilikom izrade GodiSnjeg programa rada za 2022. godinu Turisti¢ke zajednice Opcine Kukljica
planirani zadatci uskladeni su sa stratesSkim dokumentima i akcijskim planovima poput:

- Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine;
- Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2020. - 2021.;
- Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije 2013.-2023,;

- REGIJA ZADAR Brend-priruc¢nik turisticke destinacije Zadarske Zupanije.

Strateski ciljevi

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN52/19 142/20) kao
krovnim dokumentom sustava turistickih zajednica definarana su tri glavna pravca
djelovanja odnosno tri osnovna strateska cilja:

1. razvoj i marketing destinacije;
2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa;

3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji.

Specifi¢ne zadade koje su turisti¢ke zajednice duZne ispunjavati definirane su po razini sustava
(LTZ, RTZ, HTZ) te je za lokalnu turisti¢cku zajednicu propisano sljedede:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
kljucnih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji 1.3.
razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —

inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije

pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i
infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih
izvora financiranja

upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te
po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala

Hrvatska turisticka zajednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i

profilima drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako

postoje/ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete

turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i

komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisti¢ke signalizacije, samostalno

i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave



2.6.

operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija

posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu

pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika

organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistiCkom zajednicom te u suradnji s

Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5.

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom o turisti¢ckim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma.

Akcijski planovi Turisticke zajednice Opéine Kukljica u 2022. godini

Glavni akcijski planovi u 2022. godini u radu Turisticke zajednice Op¢éine Kukljica i dalje ée biti
usmjereni prema pozicioniranju Op¢ine Kukljica kao atraktivne turisticke destinacije kroz razvoj
i marketing destinacije, jacanje turistickih potencijala, proizvoda i usluga u svrhu poboljsanja
uvjeta i dozivljaja boravka turista u destinaciji. Takoder usredotoditi cemo se na jacanje
suradnje s turistickim dionicima s podruéja opcine s ciliem osiguravanja cjelovitije
zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa. Izmedu ostalog Turisticka zajednica Opcine Kukljica

uloziti ée napore u jacanje suradnje sa susjednim Turisti¢kim zajednicama.

Ucestalim odrZavanjem radnih sastanaka na kojima bi se iznosile ideje, nove informacije te
postojeci problemi i prijedlozi za njihovo rjeSenje, kroz transparentnu i otvorenu komunikaciju

i dalje ¢e se nastojati Sto efikasnije doci do ispunjenja zadanih ciljeva.



Podatci o ostvarenom turistickom prometu u 2021. godini

Podatci iz sustava eVisitor o broju nocenja stranih i domacih gostiju

Nocenja 2020. Nocenja 2021. Dolasci 2020. Dolasci 2021.
Domadi turisti 25.912 20.384 1.994 1.769
Strani turisti 33.967 45.560 3.136 4.668
Sveukupno 59.879 65.944 5.130 6.437

Podatci iz sustava eVisitor o broju domacih turista u 2021. godini rasporedenih prema

Zupanijama iz kojih dolaze i usporedba s 2020. godinom
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Podatci iz sustava eVisitor o turistickom prometu po drzavama u 2021. godini sa usporedbom

sa 2020. godinom




Driava Dolasci Usporedba Nocenja Usporedba
2020 dolasci 2021 2020 noéenja 2021

Hrvatska 1.994 1.769 25.912 20.384
Slovenija 1.506 1.390 17.288 14.702
Njemacka 332 577 3.943 5.862
Slovacka 254 595 2.476 4.966
Ceska 276 590 2.123 5.010
Austrija 174 340 2.014 3.157
Poljska 236 442 2.002 3.744
Madarska 90 211 628 1.484
Bosna i Hercegovina 43 42 617 502
Ukrajina 47 51 444 640
Makedonija 9 21 419 523
Italija 37 48 415 477
Srbija 26 52 377 1.322
Nizozemska 16 50 266 593
SAD 5 15 165 231
Norveska 2 6 122 283
Svicarska 12 24 109 200
Ujedinjena Kraljevina 12 14 103 137
Danska 12 15 99 148
Kosovo 1 0 85 0
Albanija 6 1 42 79
Belgija 3 19 39 254
Francuska 11 28 37 178




Rumunjska 56 35 403
Bugarska 0 20 0
Grcka 0 18 0
Ostale azijske zemlje 28 18 245
Australija 4 16 48
Rusija 10 13 63
Portugal 1 9 6
Irska 0 8 0
Brazil 0 7 0
Spanjolska 2 6 4
Kazahstan 0 3 0
Indija 3 1 27
Argentina 0 0 0
Bjelorusija 0 0 0
Cipar 0 0 0
Crna Gora 0 0 0
Cile 0 0 0
Estonija 1 0 12
Finska 0 0 0
Hong Kong, Kina 0 0 0
Indonezija 0 0 0
Island 0 0 0
lzrael 0 0 0
Japan 1 0 10
Jordan 0 0 0




JuZnoafricka Republika 0 0
Kanada 4 75
Katar 0 0
Kina 0 0
Koreja, Republika 0 0
Kuvajt 0 0
Letonija 0 0
Lihtenstajn 0 0
Litva 14 42
Luksemburg 4 15
Makao, Kina 0 0
Malta 0 0
Maroko 0 0
Meksiko 1 57
Novi Zeland 0 0
Oman 0 0
Ostale africke zemlje 2 18
Ostale europske zemlje 0 0
Ostale zemlje Juzne i Srednje 0 0
Amerike

Ostale zemlje Oceanije 0 0
Ostale zemlje Sjeverne 0 0
Amerike

Svedska 1 1
Tajland 3 24
Tajvan, Kina 0 0




Tunis 0 0 0 0

Turska 0 2 0 18

Ujedinjeni Arapski Emirati 0 0 0 0

Podatci iz sustava eVisitor prema vrsti objekta za 2021. godinu sa usporedbom sa 2020.
godinom
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Podatci o nautici iz 2019. godine dobivenih od strane Zupanijske lucke uprave
2019- NAUTICKI VEZOVI (TRANZIT)

Luka BROJ VEZOVA NAPLACENE PROSJECNA
PRISTOJBE/ HRK* | CUENA**

Kukljica 50 419.986,00 20,66

2019- NAUTICKI VEZOVI (zimovanje): period 15.10.-14.04.

Luka BROJ NAPLACENE PRISTOJBE/ HRK*
VEZOVA
Kukljica | 86 500.175,48

Trebalo bi spomenuti da je 26. lipnja 2020. godine donesen novi Pravilnik o visini, naéinu
pladanja i raspodijeli turisti¢ke pristojbe za ¢arterska plovila, brodove za visednevna kruzna
putovanja i osobe koje borave na plovilu (nauticari) te nacin plaéanja turisticke pristojbe za



brodove na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom
prometu na unutarnjim vodama (NN

73/2020) kojim se mjenja nacin raspodjele turisticke pristojbe u nautici.

Procjena turistickog prometa u 2022. godini

U trenutcima sastavljanja GodisSnjeg programa rada za 2022. godinu, svijet pa tako i Republika
Hrvatska jos se uvijek bori sa pandemijom uzrokovanom virusom COVID-19. Na gospodarskom
planu posljedice pandemije se vec¢ osjecaju te ¢e prema predvidanjima analiticara one potrajati
do 2021.- 2023. godine.

Unato¢ pandemiji u 202. godini na podrucju Opcine Kukljica zabiljeZili smo rast dolazaka |
noc¢enja domacdih turista te smatramo da ée se taj pozitivni trenda nastaviti i u 2022. godini.

Takoder ocekujemo povecanje dolazaka | noéenja stranih turista u ljetnoj sezoni 2022. godine
naspram 2021. godine.

Istrazivanja pokazuju da cak dvije treéine ispitanih (65%) diljem svijeta tvrdi da jedva ceka
putovati i da je sloboda koju putovanje donosi nesto Sto im najviSe nedostaje u pandemiji.

Prilikom odabira destinacije presudni kriteriji su:
- sigurnost destinacije;

- privatan smjestaj (radi mogucnosti odrzavanja socijalne distance, npr. apartmani su
opremljeni svojom kuhinjim pa je radi toga jednostavnije odrzavati socijalnu distancu i dulje
boraviti u destinaciji);

- destinacije koja pruzaju lokalna iskustva, naspram popularnih turistickih atrakcija;
- putovanja ¢e manje ovisiti o sezoni viSe o blizini stanovanja;

- digitalni nomadi koji su prije odabirali urbana sredista, njihovo zanimanje premjesta se na
male lokalne sredine sa dobrom wi — fi mrezom, lokalna gastronomija, ekoloski uzgojena
hrana i prirodna bastina;

- gosti ¢e u jednom mjestu ostajati dulje; obzirom da ¢e se vise birati privatni smjestaj gdje je
cijena povoljnija | pruza moguénost duzeg boravka, naspram hotelskog smjestaja.

Op¢ina Kukljica odgovara svim navedenim kriterijima te su naSe pretpostavke da ¢e se bas iz
tih razloga rasti broj dolazaka i no¢enja u ljetnim mjesecima a i izvan glavne sezona.



Osnovni parametri za planiranje prihoda prema izvorima

Novi set zakona koji je stupio na snagu 1.1.2020. godine te uklju¢uje Zakon o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama i
Zakon o turisti¢koj pristojbi, te njihove izmjene | dopune radi situacije izazvane pandemijom
virusa COVID-19 bitno su promijenili iznos prihoda lokalnih turisti¢kih zajednica.

U 2022. godini ocekujemo da ¢e | dalje biti na snazi Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od
plac¢anja turisticke pristojbe te dopuna Zakona o turisti¢kim ¢lanarinama.

Stoga izvorne prihode procjenjujemo u smanjenom iznosu.
Osnovni parametri za planiranje prihoda turistic¢ke pristojbe | turisticke ¢lanarine:

1. Iznajmljivaé pravna

» broj objekata: 6

» broj kreveta: 690
» broj pomocénih kreveta: 360

2. Iznajmljivac fizicka osoba
» broj objekata: 85

» broj kreveta: 577

» broj pomocénih kreveta: 142

3. Broj registriranih kuca, apartmana | stanova za odmor - 129

4. Nautika

> vezovi tranzit: 50

» vezovizimovanje: 86

Ostali izvori prihoda:

* U dogovoru sa Opcéinom Kukljica u njihovom proracunu planira se 100.000,00 kn
financijskih sredstava za Turisti¢ku zajednicu Opcine Kukljica.

* Turisti¢ka zajednica Opéine Kukljica sudjeluje u ZADAR REGION ISLAND ADVENTURE
projektu. To je projekt koji uklju€uje razvoj i oblikovanje cijelog zadarskog arhipelaga u
jedinstvenu, uskladenu i na trzistu afirmiranu destinaciju za kreiranje jedinstvenog



turistickog proizvoda temeljenog na zajednickoj tradiciji i geografskoj povezanosti a sve
sa ciliem razvijanja zajednickih projekata i programa, te provodenja zajednickih
promotivnih i marketinskih aktivnosti te promoviranja cjelokupnog podrucja Zadarskog
arhipelaga.

POJEDINACNO PLANIRANI ZADACI PREMA ATIVNOSTIMA U 2022. GODINI

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Turisti¢ka zajednica Opcine Kukljica pruzati ée maksimalnu mogudéu asistenciju RTZ i HTZ-u pri
izradi strateskih i razvojnih dokumenata koji se ticu razvoja destinacije Opéine Kukljica.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.

1.2. IstraZivanje | analiza trZista

Turisticka zajednica Opdéine Kukljica vrsiti ¢e redovite analize trziSta, kretanja trendova |
benchmarketing, takoder izradivati ée analize prema potrebi sustava za obavljanje raznih
zadaca | aktivnosti.

Planira se sudjelovanje sa TZ Zadrske Zupanije u provedbi istraZivanja trzista koja e se provesti
online ispunjavanjem upitnika i direktnim pristupom.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih usluga

Turisticka zajednica Opcine Kukljica planira putem nove web stranice te putem drustvenih
mreza turisticke zajednica mjeriti ucinkovitost promotivnih aktivnosti. Takoder Turisticka
zajednica Opcine Kukljica redovito dobiva izvjestaje o dosegu | ucinkovitosti promotivnih
aktivnosti realiziranih sa firmom Pointers.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn



Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj-prosinac 2022.
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. Indentifikacija | vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Turisticka zajednica Opcine Kukljica pruzati ¢ée maksimalnu mogucu asistenciju RTZ u kontekstu
aktivnosti razvoja proizvoda u projektima:

- Razvoja TOP dozivljaja;
- Razvoj proizvoda ciklo i pjeSackog turizma;

- Razvoja eno-gastro turizma.

Takoder Turisticka zajednica Opdéine Kukljica nastaviti ¢e pruzati podrsku Zadarskom
sveuciliStu, Odjelu za etnologiju i antropologiju prilikom projekta ,Jadranska maritimna
hodocaséa u lokalnom, nacionalnom i transnacionalnom kontekstu“.

SazZetak projekta:

,Uzimajuéi odabrana marijanska svetiSta jadranskoga prostora kao arhetipska, maritimna
hodocas¢a definiramo kao godisnje rituale Stovanja lokalnih svetaca koja ukljucuju
translokaciju svetoga objekta, ljudi, ili i jednoga i drugoga preko mora kao dio ritualne
strukture. Nasa je pretpostavka da su maritimna hodocaséa postala ,,sidra” za lokalne zajednice
zblizavajuéi izmjeStene ¢&lanove zajednice i odrzavajuéi transnacionalne veze. Stovie, s
razvojem turizma, maritimna hodocasé¢a se ponovno ,stvaraju” te postaju vazan ili glavni
pokretac lokalne turisticke ponude. Nasa je hipoteza da su ovi razliciti interesi oblikovani i
potaknuti globalizacijskim procesima i da su lokalne hodocasni¢ke prakse usmjerene vise
prema sekularnim manifestacijama koje rezultiraju procesom stvaranje bastine. Jedna od ideja
ovoga interdisciplinarnog projekta je skupiti lokalno znanje pomocu etnografije kao osnovne
metodologije, interpretirati mjesta unutar njihova povijesnoga konteksta nastanka pomocu
novih spoznaja na temelju arhivskoga rada, kontekstualizirati ih pomoéu GIS metodologije
promatrajuci ove religijske i kulturne prakse unutar njihova, vrlo vaznoga, geografskoga
konteksta morskoga krajolika i otoka. Te provesti analizu utjecaja turizma koja ée se temeljiti
na anketnom ispitivanju te organiziranju fokus grupa. Na temelju svega navedenoga,
istrazivacka skupina ¢e proizvesti studiju koja ¢e pokazati smjer odrzivoga razvoja maritimnih
hodoc¢as¢a na odabranim lokacijama kako bi lokalne zajednice imale koristi od maritimnih
hodoc¢as¢a kao resursa u odrzavanju zajednice, a s druge strane, zadrzale utjecaj turizma u
realnim okvirima i sprijecile trajno devastiranje ovih mjesta i praksi. Cilj je i omoguciti bolje
razumijevanje oblikovanja i prihvacanja religijskih praksi unutar specificnoga povijesnoga i
geografskoga konteksta. Te na kraju, definirati temeljne karakteristike maritimnih hodocas¢a i
uspostaviti referentnu tocku za buduéa istraZivanja maritimnih hodoc¢as¢a.”



U sklopu projekta istrazuje se procesija odnosno Kukljiski sajon Gospe od Sniga koji je najvazniji
dogadaj/iskustveni proizvod na podrucju Opcine Kukljica.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.

2.2. Sustav oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Turisticka zajednica Opdéine Kukljica pruzati ¢ée maksimalnu mogucu podrsku RTZ u vezi projekta
»Welcome®, nagrade za najbolje iznajmljivace u Zadarskoj Zupaniji. Cilj projekta je podizanje
kvalitete i obogacenje ponude obiteljskog smjestaja na podrucju Zadarske Zupanije.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Turisti¢ka zajednica Opcéine Kukljica u suradnji sa Opc¢inom Kukljica, stavila je naglasak na neke
manifestacije koje pridonose turistickom identitetu destinacije, kao sto su:

- Proslava zavjetnog blagdana Gospe od Siga,
- Vecer ¢akavske poezije,

- Izlozbe u prostoru TIC Kukljica,

- Zabavne gastro veceri,

- Sajam otocnih proizvoda.

Troskovi organizacije manifestacija podrazumijevaju angazman izvodaca, pripremu i ¢is¢enje
prostora, odrzavanje reda, tisak i distribuciju promidzbenog materijala, oglasavanja i druge
promotivne aktivnosti, organizaciju gastro ponude, nabavku potrebnog inventara, angaZiranje
pomocnog osoblja i strucnih subjekata i sl.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica, Opcina Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20,000.00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj - rujan 2022.



2.4. Turisticka infrastruktura

Turisticka zajednica Opcine Kukljica pruza podrSku Opéini Kukljica te Komunalnom drustvu
Sabusa prilikom upravljanja turistickom infrastrukturom.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.
2.5. Podrska turistickoj industriji

Turisticka zajednica Opcine Kukljica kontinuirano je pruZala i pruZati ¢e podrsku lokalnim
subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turisti¢im proizvodom. U tom
kontekstu spomenuti éemo dugogodi$nju suradnju sa KUD Kukljica, Udrugom Zena Kukljica,
lokalnim ugostiteljima te Tourist resort Zelena punta i ostali.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisti¢cka zajednica Opc¢ina Kukljica pruZiti ¢e maksimalnu mogucu podrsku RTZ-u prilikom
nastupa na sajmovima, te prilikom posebnih prezentacija turisticke ponude destinacije.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj-prosinac 2022.
3.2. Suradnja sa organizatorima putovanja

TZ Opcine Kukljica pruzit ¢e maksimalnu mogucu asistenciju RTZ i HTZ-u o prihvatu novinara i
agenata na studijskim putovanjima koji odgovaraju turistickim proizvodima destinacije, i to u
vidu podrske bez troskova (planiranje, vodenje od strane osoblja TZ-a, najave za obilazak i sl.).
Ista ée se odraditi u suglasju i partnerstvu s lokalnim pruzateljima usluga.

Aktivnost za cilj ima pruziti dodatnu vidljivost destinacije u stranim medijima, kao i kod
profesionalnog prodajnog osoblja i agenata

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Opcéina Kukljica, lokalni pruzatelji usluga



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi za realizaciju aktivnosti: sije€anj - prosinac 2022. godinu
3.3. Kreiranje promotivnih materijala

Planirana je izrada nove broSure Opcine Kukljica. BroSuru bi izradila firma Litis d.o.o0. Svi
primjerci prijasnje broSure su razdjeljeni turistima u sklopu rada TIC Kukljica. Nova brosura
sadrzavala bi azurirane podatke te fotografije ponude na podrucju Opcine Kukljica, kao i
geografsku kartu Opcine Kukljica. Prilikom izrade sljedile bi se smjernice REGIJA ZADAR Brend-
prirucnika turisticke destinacije Zadarske Zupanije

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: oZujak - svibanj 2022.
3.4. Internetske stranice

Izrada internetske stranice takoder bi se izradila u suradnji sa firmom Litis d.o.o. Trenutacna
web stranica Turisticke zajednice Opcine Kukljica zastarijela je te ne odgovara tenutacnim
smjernicama REGIJA ZADAR Brend-prirucnika turisticke destinacije Zadarske Zupanije niti
potrebama turistima, iznamljivacima i vlasnicima vikend kuéa, stanova i apartmana za odmor.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj — travanj 2022.

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Turisti¢ka zajednica Opdéine Kukljica pruzati ¢e podrsku Turisti¢koj zajednici Zadarske Zupanije
te Hrvatskoj turisti¢koj zajednici prilikom uspostavljanja detaljne turisticke baze podataka o
ponudi i potraznji. Takoder ¢e putem svoje web stranice uspostaviti bazu podataka te bazu
ponude na podrucju Opéine Kukljica. Takoder ¢e suradivati sa HTZ-om u uspostavljanje portala
croatia.hr u vidu pripreme, sortiranja i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podrucju Opcine
Kukljica.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Opéina Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi za realizaciju aktivnosti: sije¢anj - prosinac 2022. godinu



3.6. Turisticko — informativne aktivnosti

U sklopu Turisticke zajednice Opcine Kukljica u periodu od travnja do kraja rujna otvoren
Turisticki informativni centar. U TIC-u je kroz sezonu zaposleno dvoje sezonskih radnika, jedan
u periodu od svibnja do rujna drugi u mjesecima srpanj — kolovoz. Takoder u periodu od travnja
do kraja rujna u prostorijama djeluje i turisticki ured odnosno rukovoditeljica ureda. TIC je na
usluzi stranim i domadim turistima te stanovnicima Op¢ine Kukljica.

Zadace TIC-a Kukljica:

1. prikupljanje, obrada i davanje informacija u cilju poticanja promidzbe turizma na podrucju
destinacije;

2. tehnicka podrska iznajmljivacima prilikom prijave i odjave turista;
3. obavjestavanje iznajmljivac¢a o svojim obavezama i pravima;

4. tehnicka pomo¢ vlasnicima vikend kuéa, apartmana i stanova prilikom prijave i odjave osoba
u objektu;

5. prikupljanje informacija o turisti¢ckim potrebama i drugim pojavama u zemlji i inozemstvu od
znacaja za turizam destinacije;

6. informiranje turista o znamenitostima i privlacnosti turistickog okruzja, spomenicima kulture
i
dr.;

7. davanje ostalih potrebnih turistickih informacija;
8. suradnja s informativnim organizacijama;
9. ostali poslovi utvrdeni odlukama tijela Zajednice.

10. kupnja opreme potrebne za samostalno koriStenje e-visitorom te ostalih tehnickih stvari za
TZ

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj — rujan 2022.

4. DESTINACIISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

Turisticka zajednica Opc¢ine Kukljica sudjelovati ¢e u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i
ostalim turisti¢kim informacijskim sustavima sukladno uputama HTZ.



Takoder ¢e sudjelovati u razvoju poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama u suradnji i prema upitama regionalne turisti¢ke zajednice i HTZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Op¢ina Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi za realizaciju aktivnosti: sije€anj - prosinac 2022. godinu
4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Turisticka zajednica Op¢éine Kukljica pruziti ¢e maksimalnu mogucu podrsku RTZ i HTZ prilikom
sustava nagradivanja i priznanja postignuéa u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti u projektu
Suncokret ruralnog turizma i u ostalim projektima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Op¢ina Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi za realizaciju aktivnosti: sijecanj - prosinac 2022. godinu

4.3. Poticanje na oc¢uvanje i uredenje okolisa

Turisti¢ka zajednica Opdéine Kukljica ¢e provoditi aktivnosti o u svrhu poboljsanje opéih uvjeta
boravka turista. Suradivati ée sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi
podizanja kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga,
servisa i komunalnih sluzbi na podrudju turisticke destinacije. Planira se zajedno sa Op¢inom
Kukljica donjeti plan o uredenju mjesta.

Aktivnosti koje se planiraju realizirati su:
- u suradnji sa Op¢inom Kukljica postavljenje tuseva i suncobrana.

- nabava i postavljanje signalizacije za FKK plaZu Jelenica radi sprije¢avanja nesporazuma o
kategoriji plaZe;

-izrada i postavljanje informacijskog panoa u prostorijama TIC-a (stara uljara) koji bi nudio
informacije o staroj uljari;

- ronilacka akcija ¢iséenja podmorja na podrucju Opcine Kukljica;

- nabava i postavljanje nove geografske karte otoka Ugljana i PaSmana na zgradu TIC-a Kukljica,
dosadasnja je u potpunosti uniStena od sunca i dotrajala.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica, Opc¢ina Kukljica, Komunalno drustvo Sabusa



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 105.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sijeCanj — svibanj 2022.
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije

Turisticka zajednica Op¢ine Kukljica trenutacno nije ¢lanica niti jedne medunarodne strukovne
organizacije no u svom radu teziti ¢ée da svojom kvalitetom i angazmanom postane ¢lanica
priznatih medunarodnih udruga na podrucju turizma i odrzivog razvoja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Opéina Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn

Rokovi za realizaciju aktivnosti: sije¢anj - prosinac 2022. godinu

5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

Turisticka zajednica Opcéine Kukljica ¢lanica je udruzenja LAG Mareta.

LAG MARETA predstavlja zajedni¢ku razvojnu mikro regiju osnovanu prema LEADER nacelima
na podrucju zadarskih otoka i priobalja. Obuhvaca geografsko podrucje opcina Preko, Kali,
Kukljica, Sali i Privlaka te Grada Nina i Zadra.

Kao ¢lan udruzenja TZO Kukljica prisustvuje sastancima te edukacijama organiziranim od strane
LAG Mareta.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica, LAG Mareta
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 750,00

kn

Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj — prosinac 2022.
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place

Prema usvojenoj sistematizaciji radnih mjesta (Pravilnik o ustroju i sistematizaciji radnih mjesta
u turistickom uredu Turisticke zajednice Opdéine Kukljica, donesen 10. travnja 2019. godine) u
turistickom uredu radi jedna zaposlena osoba i to rukovoditeljica Turistickog ureda. U rashod
pored plac¢a za svih 12 mjeseci ulaze i ostala davanja za radnike (dnevnice, putni troskovi i
ostalo).

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 130.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj — prosinac 2022.
6.2. Materijalni trosSkovi

Turisticki ured TZO Kukljica posluje tijekom cijele godine. Rashodi ureda odnose se na troSkove
telefona, poste, usluga banke, komunalnih usluga, potroSnog materijala i druge usluge vezane
za poslovanje ureda.

Nositelj aktivnosti: TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: sije€anj — prosinac 2022.
6.3. Tijela turisticke zajednice

Turisticka zajednica Opcine Kukljica aktivno provodi sve zadace odredene Zakonom o sustavu
turisti¢kih zajednica i razvoju hrvatskog turizma u kontekstu aktivnosti Skupstine TZO Kukljica i
Turistickog vije¢a TZO Kukljica. Takoder ni jedan od ¢lanova ne prima nadoknadu za svoj rad
vec se on temelji na volonterskoj osnovi.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Opéina Kukljica, ¢lanovi Skupstine, ¢lanovi Vijeéa, predsjednik
TZO Kukljica

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi za realizaciju aktivnosti: sije¢anj - prosinac 2022. godinu
7. REZERVA

Obzirom da se nalazimo u iznimno nesigurnim vremenima kada se situacija mjenja iz dana u
dan Turisticka zajednica Opcine Kukljica u 2022. godini planira 5.000,00 kuna financijske
rezerve za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Kukljica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn

Rokovi za realizaciju aktivnosti: sije¢anj - prosinac 2022. godinu

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE



FINANCHSKI PLAN ZA 2022. GODINU

STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

PRIHODI Plan za udio %
2022. (u
kn)
1. lzvorni prihodi 212.000,00
kn
58,44%
1.1. | Turisticka pristojba 200.000,00
kn
55,13%
1.2. | Clanarina 12.000,00
kn
3,3%
2. Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drZavnog 100.000,00
proracuna kn
27,56%
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 10.000,00 |2,7%
4. Prihodi iz EU fondova 0 0%
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0 0%
30.750,00
kn
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 8,4%
10.000,00
kn
7. Ostali prihodi 2,7%




SVEUKUPNO

362.750,00

AKTIVNOSTI Plan za udio %
2022. (u kn
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. | lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata
0 0%
1.2. | IstraZivanje i analiza trZista 0 0%
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 0 0%
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. | Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turistickih proizvoda
0 0%
2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 0 0%
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 20.000,00
kn
5,6%
2.4. | Turisticka infrastruktura 0 0%
2.5. | Podrska turistickoj industriji 0 0%
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0 0%




3.2. | Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i 10.000,00
proizvoda kn
2,75%
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaéi PR 0 0%
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 0 0%
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 0 0%
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 0 0%
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 7.000,00 kn | 1,9%
3.8. | Internetske stranice 15.000,00
kn
4,2%
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 0 0%
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 50.000,00
kn
13,78%
4. DESTINACISKI MENADZMENT
4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0 0%
4.2. | Strucni skupovi i edukacije 0 0%
4.3. | Koordinacija i nadzor 0 0%
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 0 0%




4.5. | Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 125.000,00
kn
34,45%
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACJAMA
5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0 0%
5.2. | Domace strukovne i sl. organizacije 750,00 0,21%
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. | Plaée 120.000,00 | 33,32
kn %
6.2. | Materijalni troskovi 20.000,00
kn
5,6%
6.3. | Tijela turisticke zajednice 0 0%
6.4. | Troskovi poslovanja mreie predstavnistava/ ispostava 0 0%
7. REZERVA 5.000,00kn | 1,37 %
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0 0%

SVEUKUPNO 1

362.750,00
kn

=

FONDOVI - posebne namjene




Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno

razvijenim podrucjima i kontinentu

[=)
o
X

Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica

[=)
|o
X

TOTAL

SVEUKUPNO 2

SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2

Dirktorica Turisticke zajednice

Marija Sarlija



